VASAROSNMAENYI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
4800 Vasdrosnamény Bartok Béla utca 22.
Telefon: 45/570-218

X\sr7 TAJEKOZTATO
)ﬂm JELZORENDSZERES
¢ | HAZISEGITSEGNYUJTAS

>/

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban ¢€l6, egészségi allapotuk ¢és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.

Miikédeési teriilet: Vasarosnamény, Barabas, Beregsurany, Csaroda, Gulacs, Gemzse, Gyiire,
Kisvarsany, Nagyvarsany, Lonya, Tiszaadony, Tiszavid, kozség kozigazgatasi teriilete.

A szocidlis ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni. A hatékony tigyintezés érdekeben
segitve az eljarasi folyamatot, eldre elkészitett kérelmet biztositunk az On szdmara.

|. KERELEM

1. A kérelmez6 adatait értelemszertien kell kitdlteni.
Tartozkodasi hely: ahol a kérelmez0 jelenleg megtalalhato (pl. koérhdzban)
Tartasra koteles személy: az a hozzatartozd (hazastars, gyermek(ek), testvér), aki a
kérelmezd személyi téritési dijat (alacsony jovedelem esetén) kiegésziti.

2. Ha Ugy dont, hogy az ellatds igénylése mellett dont, huzza ala, vagy jeldlje a
négyzetben x-el a megfeleld elnevezést.

3. A kérelemben nyilatkozzon, hogy milyen id6ponttol kéri az ellatas biztositasat.

A kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell az 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklete szerinti

o Egészsegi allapotra vonatkozo igazolast 1., melyet haziorvosa, vagy kezel6orvosa tolt
Ki
¢ Jovedelem nyilatkozatot I1.



A jovedelemnyilatkozatban a rendszeres havi jovedelmet kell feltiintetni (foglalkoztatasbol
szarmazo jovedelem, nyugdij, ¢letjaradek, foldjaradek, fogyatékossagi tamogatas, stb.).
Utmutatot mellékeltiink a kitoltéséhez.

Itt kell bejeldlni azt is, ha az 1993. évi III. torvény 117/B §-a szerint a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy vallalja-e. Igen valasz esetén a jovedelem nyilatkozat tovabbi részét
nem kell kitolteni. Fontos tudnival6 ebben az esetben, hogy az ellatast ily modon igénylé nem
keriil elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
nem tenn¢ meg.

A kérelmet, az elhelyezést kéronek kell alairnia. Ha gondnoksag ald van helyezve (birdsagi
hatarozattal) a gondnok (torvényes képvisel0) alairasa is sziikséges. Ha a kérelmezd betegsége
miatt nem képes alairni, akkor az aliras helyén a kdvetkezd szerepeljen: alairas képtelen.

Ha analfabéta, akkor 3 db x-et irjon, és 2 tanu irja ald (név, lakcim, szig.sz.)

A Kérelemhez csatolni kotelezo:

= Az utols6 havi nyugdijszelvényt, bankszamlakivonatot vagy éves
nyugdijosszesitdjét (az adott évit), illetve egyéb jovedelmérdl szold igazolast.
Eredetit nem fénymasoltat.

= Cselekvoképességet kizard, illetve korlatozd gondnoksag esetén a birdsagi
hatarozatot.

= Ideiglenes gondnoksag esetén a gydmhivatal beleegyezd hatdrozata sziikséges.

»  Személyi igazolvany, lakcimkartya, adokartya, kozgyodgyigazolvany (ha van),
TAJ kartya, nyugdijas torzslap fénymasolatat,

= Zéardjelentési masolatat.

Az életkort személyazonositasra alkalmas személyi igazolvannyal, masolataval kell igazolni.

Kik részesiilhetnek a szolgaltatasban?

A Qondozottak kivalasztasa soran a kovetkezo feltételeket vessziik figyelembe:

¢ a gondozott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan beliil sem csaladtagtol, sem
mastol segitségre nem szamithat (maganyos),

szocialisan raszorulo,

egeészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

alkalmas a miiszaki berendezés kezelésére,

vallalja a gondozasba vétel feltételeit.

* & & o

Szocialis raszorultsag vizsgalata a jelzorendszeres hazi gondozasban

Szocialisan raszorult az ellatas tertuletén:

¢ Egyediil €16 65 év feletti személy.
¢ Egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy.



¢ A kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

Stulyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossdgi tamogatasban, vakok
személyi jaradékaban, illetve magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilé személy.

A sulyos fogvatékossagot igazolni lehet

a) az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,

b) az cllatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellenérzd vizsgalat) idépontjat, illetve az
allapot fennallasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idopontig all fenn.

Az ellatas kérelmezésekor irasban kell nyilatkoznia arrol, hogy:
= jgénybe vesz-e mads szolgaltatondl, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

»  Vallalja-e az 1993. évi Ill. térvény 117/B §-a szerint a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
Megfizeto mas személy.

A beadott kérelmet nyilvantartasba vessziik, az intézményvezeto dontésérol értesiti. Elutasitas
esetén irdasban kozli Onnel, ha a jogosultsiga nem dll fenn a szolgdltatds igényléséhez
kapcsolédéan. Amennyiben On ezzel nem ért egyet, vitatja, 8 napon beliil a fenntartéhoz
Visdarosnamény Viros Onkormanyzata 4800 Visdrosnamény Tamdsi Aron ut 1. fordulhat
jogorvoslati lehetoségert.

A Kkérelem beérkezését kovetéen intézményiink munkatdrsai meglatogatjidk Ont a
tartozkodasi  helyén egyszeriisitett elégondozas céljabol, hogy t4jékozddjanak
¢életkoriilményeirdl, és egészségi allapotardl, valamint mérlegeljiik azt, hogy az intézmény
altal nyajtando szolgéltatas megfelel-e az 6n allapotanak és sziikségleteinek. T4jékoztatjuk a
szolgaltatas tartalmarol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetje megallapodast kot
az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviselgjével

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdd idopontjat,

az ellatas id6tartamat,

a szolgaltatas forméajat, modjat, korét,

a téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat
az ellatas megsziintetésének modjait, eseteit.



IV. Szolgaltatasunk

VI.

A szolgéltatas lényege, hogy a gondozott a nyakaban viselt nyomdégomb megnyomasaval
kritikus élethelyzetben (baleset, rosszullét stb.) radidhullamon kozvetitett jeleket kiild, a
nagyhalaszi idések otthonanak diszpécserkézpontjaba, ahol az tigyeletet teljesité gondozo-
apolo mobiltelefonon azonnal értesiti a 24 6ras ligyeletet tartd gondozondt, aki a sziikséges
felszerelésekkel a helyszinre siet 30 percen beliil.

A helyszinre érkezve a gondozond, miutan a rendelkezésére allo kulcsok segitségével bejut a
lakasba ¢s hatastalanitja a riasztast, igy a diszpécserkdzpont iigyeletese latja, hogy a
segélykérésre a gondozéndé megérkezett. A rendszer szamitégépes programjanak
regisztracioja minden eseményt pontos idoémegjeloléssel rogzit. A segélykéréseket, az
ligyeletes nyugtazasat, a gondozoénd megérkezését és az esetleges miiszaki problémakat is;
majd a segélykéronek (gondozottnak) gyors segitséget nyujt a krizishelyzet megoldasahoz.

Egészségligyi probléma esetén a probléma megolddsahoz a gondozond kiilsé segitséget:
haziorvost, orvosi ligyeletet, mentdszolgalatot hiv illetve értesiti a gondozott hozzatartozdjat.
Magany okozta mentéalis probléma vagy kisebb héztartdsi balesetek esetén elldtja ¢és
megnyugtatja az 1idés embert, illetve ha sziikségesnek tartja, értesiti a gondozott
hozzétartozdjat.

Miutan meggy6z6dott arrdl, hogy az idés ember valdban megnyugodott, elkésziti a riasztasi
jegyzokonyvet és elhagyhatja a gondozott lakasat.

Roviden: folyamatos 24 oran keresztiili jelzérendszeres feliigyeletet tartunk. Krizishelyzet
esetén azonnali elhdritds. Segitségkérés okanak megismerése, megoldasi alternativa
felkinalasa. Az ellatott allapotanak stabilizalasaig a szakképzett gondozé az ellatott lakdsan
tartozkodik. Kapcsolattartas a kiillonb6z6 szocilis és egészségiigyi ellatassal.

Az ellatott panaszaval elsésorban az intézmény vezetéjéhez Koncz Edindhoz fordulhat.
Amennyiben panasza megoldasaval nem elegedett a fenntartot Vasdarosnamény Varos
Onkormanyzata 4800 Vdsdrosnamény Tamdsi Aron 1t 1.

A szolgaltatast végzo és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas médja

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szolgaltatd a szolgaltatasi igényre vonatkozd
kérelem benytjtasatol kezdédden, az igényldvel, illetve az igényld torvényes képviseldjével,
az intézmény szocialis szolgaltatast végzd dolgozdjan keresztiil az ellatott otthonaban
személyes kapcsolatot tart fenn.

A szolgaltatast igénybevevOnek kapcsolattartasi lehetdsége van telefonon, faxon, postai,
elektronikus uton.



VII. Téritési dij

A téritési dij megallapitdsa a vonatkozd - a szocidlis ellatasokrol és szocialis igazgatasrol
szolo 1993. III. tv valamint a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok téritési
dijarol szol6 29/1993. Korm. rendelet - jogszabalyok alapjan torténik.

Az intézményvezetd az intézményi ellatds (szolgéltatds) nyujtdsdnak megkezdését
megelozéen megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelmét. Jovedelmi viszonyairdl (a
jovedelemnyilatkozat I1., és nyugdijszelvénye alapjan) igazolast 4llit ki az intézmény szdmara.
Az igénylé felel a jovedelemnyilatkozatban szerepld adatok valdsagtartalmaért! Az igazolas
alapjan allapitjuk meg a személyi téritési dijat.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 2 % - at.
Nyilatkoznia kell irasban is, hogy az 1993. évi III. térvény 117/B. § - a szerint a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy vallalja-e.

Az intézmény fenntartdja Visdrosnamény Viros Onkormdnyzata 4800 Vésdrosnamény
Tamasi Aron ut 1.évente kétszer valtoztathat a téritési dij 6sszegén.

Ha az ellatott eltartasi szerzodést kotott, akkor az eltarté koteles havonta az intézményi
téritési dij megfizetésére.

A téritési dijat készpénzben az intézmény hdzipénztaraba torténd befizetéssel, vagy lehetdség
szerint atutalassal kérjiilk rendezni mindig az adott honap 10. napjaig. Atutalas esetén
kozlemény rovatba kérjiik feltiintetni az ellatott nevét.

2011. évben az ellatasért intézményink a fenntartdé Vdsdrosnamény Viros

Onkormdnyzata 4800 Visdrosnamény Tamdsi Aron 4t 1 dontése alapjan téritési dijat
nem kér.

VIII. Megaillapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal €s automatikusan megsziinik
e hatérozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

e aszolgiltatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével,

e az Ellatott halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
e irasban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.
e Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgaltatasvezetd a megallapodast felmondéssal, irasban megsziinteti, ha a
- az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- az Ellatott szamara mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
- az Ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a szolgaltatdsvezetd
felszolitasara 15 napon beliil sem teljesiti,
- az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
- az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,



- az Ellatott nem a megfeleld6 modon hasznalja a jelzOkésziiléket (pl: szandékos
késziilékrongalas,kézi jeladot figyelmezetés ellenére sem viseli az ellatott)
- az Ellatott a szolgaltatasi rendet stilyosan megsérti.
- az Ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianydban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birosagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

e A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal
elszamolnak, amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez,
megsziintetésé¢hez okszerlien kapcsolddik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgaltatds vezetdje irdsos értesités kiild. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a szolgaltatast nyujto fenntart6jahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositésra kertil,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaban foglalja a téritési
dij fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara, visszavételezésére
vonatkoz6 megallapitasokat.

Koszonom, hogy tajékoztatonkat figyelmesen atolvasta. Tovabbi kérdéseivel forduljon
hozzédm bizalommal.

Vasarosnamény, 2020

Koncz Edina
Intézményvezetd



